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Cambio de curso - CRM

Este manual explica cémo realizar el cambio de curso en Bosconecta mediante el
Asistente de promocion.

Ten en cuenta los siguientes aspectos:

e El Asistente de promocion estard habilitado hasta el 30 de octubre, fecha
que consideramos adecuada para completar la promocién de
participantes y garantizar un correcto inicio de curso. A partir de esa fechaq,
podrd habilitarse de nuevo Unicamente en casos especificos que lo
requieran.

e Es necesario completar este proceso para que las familias puedan
continuar utilizando correctamente el Area Privada durante el nuevo curso.

e Antes de que las familias accedan a la renovacién de curso, deben estar
completados todos los campos necesarios de la Organizacion
correspondiente a cada casa, centro juvenil o IEF.

Este manual esté dirigido a Gestores de la herramienta y hace referencia a la
gestion interna desde el Acceso al CRM (Gestién interna).

El proceso se complementa con el manual 09. Inicio de curso 26/27 para familias,
donde se explica la renovacién de curso que debe realizar posteriormente cada
familia.

IMPORTANTE: Los cambios realizados para el nuevo curso pueden hacer que algunas
plantillas de exportacion y reportes existentes queden obsoletos o necesiten ser
actualizados. Si necesitdis adaptar alguno de ellos, podéis solicitar ayuda al equipo
Bosconecta.
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Antes de comenzar

El cambio de curso, sobre todo este primer afo, es un proceso que hay que
realizar con atencidén y detalle.

Renovacion de consentimientos vy
autorizaciones

Con la renovacién de curso, las familias deberdn revisar y renovar los
consentimientos y autorizaciones asociados a cada participante.

En esta primera versidn se mantiene la informacién que ya se venia recogiendo
relativa a la pestafia RGPD y Autorizaciones del menor.

Se ha mejorado la redaccién y el funcionamiento de algunos campos, pero se
mantiene esencialmente la informacidn que ya se solicitaba.

Actualmente continta pendiente una propuesta comin de consentimientos y
autorizaciones, elaborada por los equipos responsables y las diferentes
inspectorias, que pueda adaptarse a las distintas realidades. Hasta que este
trabajo finalice, Bosconecta continuard utilizando los consentimientos vy
autorizaciones actualmente definidos en la misma pestana “RGPD” de persona en
el apartado “Nuevas autorizaciones (a partir de septiembre 2026)"

Los campos utilizados hasta ahora se mantendran visibles como histéricos, de
forma que los centros puedan consultar la informacién recogida anteriormente si
la necesitan.

Nuevas autorizaciones (a partir de septiembre de 2026) -

Acepto el tratamiento de
datos segtn la politicade
privacidad:

Acepto las Condiciones de
Participacién y la Politica de
Cancelacién de actividades:
Acepto recibir
comunicaciones de la
entidad por correo postal,
correo electrénico o
teléfono mévil:

Acepto la captacion de mi
imagen, voz y/o video y
tratamiento por parte del
centro juvenil/IEF, la casa
salesiana, la Federacién, la
Confederacién Don Bosco,
la Inspectoria, el Centro
Nacional Salesiano de
Pastoral Juvenil y otras
entidades salesianas
vinculadas:

Acepto la publicacién de mi
imagen, voz y/o video en
redes sociales de las
entidades anteriormente
indicadas:
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Acepto el tratamiento
de mis datos relativos a
lasalud:

Acepto recibir
comunicaciones a través
de WhatsApp y/o
Telegram:

Acepto la publicacién de
mi imagen, voz g/o video
en la pagina web,
carteleriay otros
materiales de difusion
de las entidades
anteriormente
indicadas:

Acepto la publicaciény
difusion de mi imagen,
voz y/o video en Internet
y medios de
comunicacién:
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Las autorizaciones del menor quedardn organizadas de la siguiente forma:
Datos generales Direccién Tutor(es) RGPD Info. voluntario/a Informacién sanitaria AP Acciones (1de 107)

Autorizo al menor a participar en Autorizo al menor a entrar y salir

actividades realizadas fuera de las de las instalaciones de forma

instalaciones de la entidad: auténoma durante el horario de
las actividades:

Autorizo a incluir el nimero de

contacto del menor en grupos de

WhatsApp relacionados con las

actividades de la entidad:

Personas autorizadas parala

recogida del menor (indicar

nombre completo, DNI/NIF,

relacién con el menor):

Autoriza a irse solo acasa al acabar
actividades:

Revision de la estructura del Centro Juvenil [ IEF

Es necesario que el Centro Juvenil/IEF haya contactado con el equipo técnico de
Bosconecta para poder adecuar la estructura al nuevo funcionamiento:

- existen diferentes usuarios que incluye el nombre de la seccién y el curso
escolar, desde infantil hasta bachillerato o equivalente, asi como grupo de
seguridad. Esto favorece la creacién y asignacion de actividades por parte
de las Federaciones e Inspectorias, por ejemplo:

- cjdonbosco_pequenios2prim (Seccidén de pequefios - curso 2
primaria),
- cjdonbosco_vidallbach (Vida 1)

- los grupos de seguridad, se simplifican, existiendo Unicamente los Grupos
de Seguridad (E), aunque estaremos en un periodo de convivencia con los
grupos utilizados hasta el momento.

- existen wusuarios que aglutinan diferentes niveles para facilitar la
asignacidén de las actividades, por ejemplo:

- cjdonbosco_pequenos aglutinard a:
- cjdonbosco_pequernosiprim
- cjdonbosco_pequenos2prim
- cjdonbosco_emuna3 aglutinard a:
- cjdonbosco_emuna3l
- cjdonbosco_emuna32

IMPORTANTE: si esta actualizacién de estructura no se ha hecho (se pasé un formulario a
final del curso pasado), es necesario contactar previamente con el equipo técnico.
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Nuevo formuladrio de entrada de datos

A partir de este curso se utilizard un formulario reutilizable y comiin para dar de
alta a nuevas personas en la herramienta, que recogerd los datos generales
necesarios sin depender de configuraciones especificas que deban modificarse
cada ano. El tipo de actividad es “Formulario externo”.

Todas las nuevas altas estardn vinculadas a una Unica actividad:
Entrada de datos Bosconecta - Nombre CJ/IEF

Eiemplo del nuevo formulario.

Las personas que accedan por primera vez mediante este formulario serdn
incorporadas a la estructura correspondiente segln la configuracion de cada
realidad. Posteriormente deberédn completar el proceso de alta o renovacion
desde el Area Privada (Manual Complementario para familias), confirmando y
actualizando su relacién con la organizacion.

Organizaciones
El médulo Organizaciones centraliza la informacién de cada Centro Juvenil o IEF.

Parte de estos datos estard disponible para las familias desde la seccidon «Sobre
nosotros» del Area Privada.

Entre la informacién que puede mostrarse se encuentra:

e nombre y nombre fiscal;

e logotipo;

e direccion;

e correo electrénico y datos de contacto;

e pdgina web;

e politica de privacidad;

e condiciones de participacion y cancelacion;
e datos bancarios;

e otra informacion relevante.

IMPORTANTE: comprobar que la informacién de vuestra Organizacion estd
correctamente cumplimentada y actualizada en el CRM.
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Relaciones con la Organizacion

El antiguo médulo «Relaciones con Personas» pasa a denominarse: «Relaciones
con la Organizacién»

£ Relaciones con la Organizacion -

Nombre persona Tipo derelacion Cargoen Juntz Directiva Fecha dealta Fecha debaja Activo Organizacion Asignadoa

Captura del subpanel inferior de un registro persona
PRINCIPAL ECONOMIA AC
I Entorno personal
Organizaciones
Personas

Relaciones con la Organizacion

Captura panel superior “menu”.

Estas relaciones identifican como estd vinculada cada persona con el Centro
Juvenil o IEF.

Cada relacién puede recoger, entre otros datos:

e tipo de relacion;

e organizacidn;

e fecha de altay baija;

e estado activo/inactivo.

Este sistema permitird identificar de forma mds clara participantes, participantes
mayores de edad, animadores y otros tipos de vinculacion.
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Informacion de voluntariado

La antigua pestafna «Info. participante» pasa a llamarse: «Info. Voluntario/a»

Recogerd informacion relacionada con la participacién de la persona como
animador/a o voluntario/a.

Se trata de una primera versidn que podrd ampliarse progresivamente segln las
necesidades comunes detectadas.

Datos generales Direccién Tutor{es) RGPD Info. voluntario/a Autorizaciones del/a menor Informacién sanitaria AP Acciones (1ded)

Tipos de relaciones actuales: * Voluntario/a Titulaciones:

Titulacién/capacitacién

Situacién académica/laboral: profesional:

Acepta el cédigo de conducta:

Asistente de promocion de curso

Acceso

. .z A = FRINCIFAL ECONOMIA
El Asistente de promocion de curso se encuentra

Ccomo opcCion en el Menu superior '|:+:::| Nuevs Persona =

PRINCIPAL — PERSONAS

{E::' HNuevo Contacto desde

vCard

y en la barra lateral izquierda se habilitard la

opcién del Asistente como vemos en la imagen. (@) ver Personas

Tener en cuenta que esta opcion se habilitara ) Impartar Personas

durante un periodo especifico, normalmente
. . ' ﬁ Asistente de Promocidn de
atendiendo a los dos primeros meses del curso, c
Urso
desde mediados de agosto hasta finalizar
octubre aproximadamente. Pasadas las fechas

indicadas por el equipo técnico, se deshabilitard la opcidn hasta el préximo curso.

IMPORTANTE: recomendamos que este proceso sea realizado por una persona con todos
los permisos al centro juvenil dado que a dia de hoy, el asistente no detecta si ya se ha
ejecutado o no y podriamos estar haciendo la promocidén dos veces si acceden dos
personas a realizarlo.
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BUENA PRACTICA: en aquellas Casas donde existen dos ofertas diferenciadas (Centro
Juvenil e IEF) se aconseja hacer este proceso con ambos responsables de ambientes
para poder generar las reglas adecuadas en la promocién (se explica mas adelante).

Ventanal
Seleccionaremos:

e Centro Juvenil Origen: seccion en la que se encuentran actualmente los
participantes.
e Centro Juvenil Destino: seccion o nivel al que deben pasar.

El campo Organizacion normalmente aparecerd seleccionado automdaticamente.
Si no fuera asi, bastard con buscar y seleccionar vuestra organizacion.

(En el caso de que tengdis que seleccionar de manera manual la organizacion
recomendamos comunicarlo al equipo técnico para corregir la configuracién de
cara a proéximos cursos.)

Asistente de Promocién de Curso

oltineraria Participantes Grupos Seguridad Resumen
Itinerario
Selecciona el origen y destino de la promocion.
Origen
Centro Juvenil Origen * Centro Juvenil Destino *
CJ Formacién - Primaria (cjformacion_primaria) CJ Formacién - Primaria 3Prim (cjformacion_...

Organizacién

‘Organizacion para crear las relaciones *

Seleccionada automaticamente.

SIGUIENTE »

Este primer afo: atencion a la reestructuracion

Debido a los cambios realizados en muchas estructuras, el primer cambio de
curso puede ser mds una reorganizacion que una promocién habitual.
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Ejemplo:
Antes:
CJ Formacion - Primaria

Ahora:
o CJFormacion - 3° Primaria
o CJ Formacion - 4° Primaria
o CJ Formacion - 5° Primaria
o etc.

En este caso habré que utilizar varias veces el mismo origen y trasladar a cada
participante al nivel educativo que le corresponda.

Ejemplo:
Origen: CJ Formacién - Primaria
Destino: CJ Formacién - 3° Primaria

Después se repetird el proceso con 4°, 5°, 6°, etc.
Para los participantes que pasan de 6° de Primaria a 1° ESO:

Origen: CJ Formacién - Primaria
Destino: CJ Formacion - Secundaria 1° ESO
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Ventana 2

El asistente mostrard todas las personas asignadas al Centro Juvenil Origen.

Asistente de Promocion de Curso

© tinerorio © Particivantes
CJFormacion- Primaria —  CJ Formacion - Primaria 3Prim
Participantes
Seleccions los participantes a promocionar y asigna su nuevo curso,
Todos los cursos v
Seleccionar todos
Nombre Edad Curso actual Nuevocurso
Daniel Futrera26 Diaz 17 1°BACH
diego garcia perez 12 1E50
Hugo Futrera6 Garcia 3 OTRAS OPCIONES
Iker BeraciertoMenor 10 5°PRIM
Irati Fernandez Marcos 15 1°ESO
Juan Garcia garcia 7 4PRIM
Leo Futrers26 Sanchez 14 3°ES0
LuciaFutrera26 Pérez 12 6°PRIM
Marco PequeConfe 18 3PRIM
Marco VoluntarioConfe 23 OTRAS OPCIONES in carmbin -
Podemos:

e seleccionar todos los participantes;
e seleccionar Unicamente personas concretas;
e filtrar por nombre o curso escolar.

También podremos establecer el nuevo curso escolar (que nos ayudard en
promociones posteriores, filtros...).

La opciébn recomendada es seleccionar para todos: Nuevo curso — Asignar a
todos. Después podremos modificar manualmente las excepciones en la Gltima
columna.

(El curso escolar es un dato informativo que también pueden modificar las
familias desde el Area Privada. Un error puntual en este campo puede
corregirse posteriormente.)
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Ventana 3

Los participantes seleccionados recibirdn automdticamente los Grupos de
Seguridad asociados al usuario del Centro Juvenil Destino.

Asistente de Promocién de Curso

o Itinerario o Participantes o Grupos Seguridad

CJ Formacién - Primaria —  CJ Formacién - Primaria 3Prim

Grupos Seguridad
Nota: Los grupos de seguridad se heredan automaticamente del usuario destino. Aqui puedes afiadir reglas adicionales para quitar o afiadir grupos especificos.
Mo hay reglas adicionales configuradas.

Grupos de seguridad que se aplicarin

CJ Formaci6n - Primaria 3Prim () ) CJ Formacion - Primaria 3Prim (V) . Inspectorfa Formacion (V) Jl Federacion Formacion (V)

Ejemplo:

Una persona pasa de: €J Formacién - Primaria a: CJ Formacion - 3°
Primaria

Los grupos asociados a la estructura anterior serdn sustituidos por los
correspondientes a 3° Primaria. Antes de ejecutar la promocién podremos
consultar el resultado en: «Grupos de seguridad que se aplicaran»

Reglas adicionales Nueva regla de grupo .

Mediante Afadir regla pueden | ...

establecerse modificaciones | [Quitererupos v|

complementarias: Grupos de seguridad

formaci ]

e quitar Grupos de Seguridad;
CJ Entre Amics - Auxiliar Formacion (E)
o Gﬁodir Grupos de Seguridqd. CJ Entre Amics - Auxiliar Formacisn (V)

CJ Formacién - Animadores (E)
CJ Formacién - Animadores (V)
CJ Formacién - Antiguos Socios (E)

Cuando sea necesario realizar 2 Formacion - Antiguss Socios (V]
. CJ Formacion - Auxiliar (E)
ambas acciones, recomendamos oo i ()
. . ° CJ Formacién - Primaria 3Prim (E)
Gpllcor prlmero IOS reglqs de qUItqr y CJ Formaci6n - Primaria 3Prim (V)
des pUéS IO S d e qﬁqdir. CJ Formacién - Primaria 4Prim (E)

0 grupols) seleccionadols)

o
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Las reglas pueden ordenarse para controlar la secuencia de aplicacion.

Orden Accién Grupos
a

Solo aparecerdn los Grupos de Seguridad visibles para el usuario que estd
realizando el proceso.

Ventana 4
La Gltima pantalla mostrard un resumen de los cambios que se van a realizar.

Asistente de Promocién de Curso

© riinersrio © porticipantes © crupossepuitad @ revnen

Resumen

Revisa el resumeny confirma la promecién,
Itinerario

CFormacin-Primaria = CJ Fermseisn - Primaris 37rim

Participantes

1 participantes seleccionados
Mosificar selection

Reglas degrupos

1 reglals) configuradals)
[——

Resumen de impacto

Médulo Registros Acci

TN

Total participantes: 1

Grupos de seguridad que se aplicarén

Revisad la informacion vy, si es correcta: Confirmar — Ejecutar. Una vez finalizado

el proceso, la persona aparecerd identificada mediante el campo:
«Promocionado en curso actual» (en la pestafia AP del médulo de personas)

Y
Dalos panarilan Ekirgccian Tutoe| 4| RCGPD R ELf LT bl et & fdd & B B0 &1 Bd SDad L e T ST Il =t R 138 ullllll( n :F.“l-n"
| v
Parthcipants val idads AP Hazi st AP
Erviio crederclales

wiH T b

Cralo g oSty b [l hativa s
Fatha de Craackin 1 i o B Fii e Bellomd P e

Cambio dw curss =
Promocionado en turso Berucnpcican
actus i T g
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Aspectos que nho debemos olvidar
e Promocionar también a animadores y otros perfiles

El asistente debe utilizarse con todas las personas que vayan a continuar
utilizando Bosconecta durante el nuevo curso, aunque no cambien realmente de
seccion.

Por ejemplo, para animadores: Origen: Animadores; Destino: Animadores

Esto permite actualizar su situacién para el nuevo curso y aplicar, si fuera
necesario, nuevas reglas.

e Creacion de la relacion con la organizacion

Al promocionar a una persona se crea automdticamente una nueva Relacién con
la Organizacion para el curso actual con tipo: Participante

Después de realizar la promocidén serd necesario revisar determinados los
siguientes perfiles:

o Participantes mayores de edad

Utiliza credenciales propias del Area Privada por lo que debemos identificarlo
correctamente.

Acceder a su ficha de Persona.
Subpanel Relaciones con la Organizacion.
Localizar la relacién creada para el nuevo curso.

NN

Cambiar el tipo de relacién de Participante — Participante mayor de edad
o Animadores

Después de la promocion también debemos identificar correctamente las
relaciones correspondientes a los animadores/as.

El procedimiento depende de cdmo esté estructurado vuestro Centro Juvenil.

- Caso 1. Los animadores estan asignados a secciones del IEF
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En algunos Centros Juveniles, el CJ | Grupo asignado principal del animador
corresponde a una seccion del Itinerario de Educacion en la Fe. En este caso,
desde el médulo: Relaciones con la Organizacion

Filtrar por: Activo: Si. Asignado a: secciones correspondientes.

Seleccionar los registros y utilizar: Accion masiva — Duplicado y actualizacion
masiva

Configurar:
. Vaciar el nombre de los nuevos registros para que pueda ser reconstruido
automaticamente.
2. Asignado a: Animadores.
3. Tipo de relacién: Animador/a.

DUPLICAR Y ACTUBLIZAR CARCELAR

- Caso 2. Los animadores estan asignados directamente a «<Animadores»

Si el campo CJ | Grupo asignado ya es Animadores, desde: Relaciones con la
Organizacion

Filtrar por: CJ | Grupo asignado: Animadores. Activo: Si.
Seleccionar todos los registros y utilizar: Accion masiva — Actualizacion masiva

Establecer: Tipo de relacién — Animador/a
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CUPLICAR Y ACTUBLIZAR CAMNCELAR

Condicion de socio

El dltimo proceso estard relacionado con la gestion de la condicién de socio en
aquellos Centros Juveniles o IEF que necesiten utilizar esta funcionalidad.

Cada realidad podrd disponer de una o varias actividades especificas y
destinadas a formalizar la renovacion de la condicion asociativa.

Esta actividad podréd configurarse:
e Con pago.
e Sin pago.

Tipo de actividad: “Alta socio”

Cuando una inscripcidon en esta actividad quede correctamente confirmada,
Bosconecta actualizard automaticamente el campo «Socio» disponible en el
registro de la persona.

De esta maneraq, la persona quedard identificada como socia dentro del sistema.

Este funcionamiento permitird mejorar progresivamente la obtencion de datos
relacionados con la realidad asociativa de los Centros Juveniles e IEF.

Ademads, dentro de las lineas de trabajo futuras del equipo técnico de Bosconecta
se encuentra el estudio de nuevas funcionalidades que permitan configurar
diferentes importes o condiciones de pago dentro de una misma actividad en
funcion de las caracteristicas de cada participante.
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Checklist final

Antes de dar por terminado el cambio de curso, comprobad:

[J La estructura del Centro Juvenil [ IEF estd actualizada.

[J Se han promocionado todos los participantes que continGan este curso.

[J Se han promocionado también animadores y otros perfiles que continGan
utilizando Bosconecta.

[J Se han revisado los Grupos de Seguridad aplicados.

[J Los participantes mayores de edad tienen la relacién «Participante mayor
de edad» cuando corresponde.

[J Las relaciones de los animadores estdn identificadas como «Animador/an.

[J Los datos del médulo Organizaciones estén actualizados.
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