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¿Cómo actualizar la foto de perfil de 
un participante? 
En ocasiones, la fotografía que se desea utilizar como imagen de perfil puede 
superar el tamaño máximo permitido por el Área Privada. Este manual explica 
cómo actualizar la fotografía del participante y qué hacer si el archivo es 
demasiado grande para poder subirlo. 

El tamaño máximo permitido para la imagen es de 300 KB. Si la fotografía supera 
este límite, será necesario reducir su tamaño antes de subirla. 

Actualizar la foto de perfil desde el Área 
Privada - Web 

1.​ Accede al Área Privada de Familias e inicia sesión con tus credenciales 
habituales. 

2.​ Entra en el perfil del participante cuya fotografía deseas modificar. 
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3.​ Accede al apartado Perfil del participante. 
4.​ Pulsa en Seleccionar archivo y elige la nueva imagen. 
5.​ Guarda los cambios. 

Importante: La imagen seleccionada no puede superar los 300 KB. Si el 
archivo es mayor, el sistema no permitirá subirlo. 

Si la imagen supera los 300 KB 

Si la fotografía tiene un tamaño superior al permitido, será necesario reducir su 
peso antes de cargarla en Bosconecta. 

Por motivos de protección de datos, especialmente cuando se trate de imágenes 
de menores o participantes, se recomienda evitar el uso de páginas web externas 
en las que sea necesario subir la fotografía. 

En su lugar, se aconseja reducir la imagen desde el propio dispositivo, utilizando 
herramientas instaladas en el móvil, la aplicación de fotos del ordenador o 
cualquier herramienta fiable. 

Una vez reducida la imagen, vuelve al Área Privada y súbela siguiendo los pasos 
anteriores. 

Actualizar la foto de perfil desde el Área 
Privada - App 
El procedimiento es exactamente el mismo que en la versión web: 

1.​ Accede a la aplicación. 
2.​ Entra en el perfil del participante. 
3.​ Selecciona Cambiar foto de perfil. 
4.​ Elige la nueva imagen (máximo 300 KB) y guarda los cambios. 
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