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Área privadaCRM
En este documento se recogen todas las fases para generar las credenciales a
los padres/madres/tutores de los participantes de los centros juveniles para
ingresar en el Área Privada.

Para ello, se generarán formularios por cada sección del Centro Juvenil.

Formularios
Cuando se cree el entorno del CRM se generarán formularios por cada Usuario
creado (distintas secciones) y normalmente, se albergarán en las páginas
oficiales de cada Centro juvenil.

Se tendrán que inscribir todos los participantes que quieran formar parte del
Centro Juvenil y firmar y entregar toda la toda la documentación que el centro
solicite.

Este primer formulario sirve para poder recoger los datos y generar las
credenciales, sin embargo, será dentro del entorno del AP donde se subirán los
documentos para poder categorizarlos.

A continuación, se muestra la información de un formulario genérico y los
campos que pide:
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Si se ha rellenado bien el formulario, a continuación, se recibirá un correo
informativo sobre la incorporación de un nuevo registro.

Credenciales AP
El siguiente paso tras la inscripción del participante en el formulario será
generarles las credenciales a los familiares, para ello, lo primero que hay que
hacer es Iniciar sesión en el CRM a través de esta URL y poner nuestras
credenciales:

https://confedonbosco.sinergiacrm.org/index.php?action=Login&module=Users

Área Privada CRM 4

https://confedonbosco.sinergiacrm.org/index.php?action=Login&module=Users


Participantes

En el módulo Personas se recomienda editar las columnas que aparecen en la
vista de lista:

Los campos que queramos que aparezcan en las columnas deben aparecer
entre los de fondo azul claro, para finalizar el proceso habrá que darle a GUARDAR
CAMBIOS.

Una vez modificados los campos que
aparecerán en las columnas
(recomendable indicar las de los tutores
para verificar que están completos los
correos electrónicos), seleccionar el botón
de FILTRO.
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En la ventana emergente indicar en el campo T1 Tipo de relación
PADRE/MADRE/TUTOR, mientras que en la de T2 agregar el campo VACÍO, es decir,
hay que señalar vacío/padre/madre/tutor en el caso que el destinatario tenga
un solo tutor registrado. No olvidar a darle a BÚSQUEDA al final del todo.

Ahora que vemos solamente los registros de destinatarios. Seleccionamos

aquellos a los que hay que enviar las credenciales a sus padres/madres/tutores.
A continuación, darle a Actualización Masiva.
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Finalmente, cambiamos la opción de Participante validado AP a “SI” y le damos a
Actualizar.

Voluntarios

En el módulo Personas, se tendría que buscar a los voluntarios, en este caso, no
habría que filtrar por PADRE/MADRE/TUTOR ya que al ser mayores de edad se
pueden inscribir sin tener un gestor de la aplicación.

Para poder acceder a los animadores del centro juvenil, se recomienda filtrar por
CJ | Grupo asignado que hace referencia a estos, escogiendo el adecuado
dependiendo de cada sitio [nombrecj]_animadores, por ejemplo,
cjaranjuez_animadores.

Primero debemos entrar en la ficha de la persona donde vemos todos sus datos. Uno
de los cuadros desplegables que tenemos es "Relaciones con personas" y tenemos
que darle al botón "nuevo" donde nos saldrá un desplegable similar al que se ve a
continuación:

En Tipo de relación se escoge Voluntario:
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Entrada y acceso al AP
Tras la validación por parte del responsable del Centro Juvenil, el
padre/madre/tutor recibirá un mensaje con las credenciales en la cuenta
proporcionada.

Con ese usuario y contraseña hay que entrar en el Área Privada (AP) en esta
dirección:

https://www.confedonbosco.org/areaprivada/
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Una vez dentro del área privada pedirá seleccionar un participante (puede haber
varios en función de si se tiene apuntado solo un hijo/a o varios).

A continuación, se hace un recorrido por las distintas pestañas que tiene el Área
Privada y su funcionamiento.

Calendario

Al iniciar sesión y escoger el participante, aparece por defecto el Calendario
donde tendremos visibles solo las actividades a las que puede acceder el
participante escogido:
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En el caso de querer apuntarse a una actividad, tendrían que pinchar en ella y les
saldrá un desplegable similar a este donde tendrán que darle a inscribirse:

Y posteriormente, si la actividad es de pago, elegir el método de pago y darle a
Inscribirse y pagar y a continuación, seguir las instrucciones.

Perfil participante

En la opción Perfil participante se podrá acceder y modificar los datos personales
del participante escogido.
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Pagos

En la opción Mis Pagos se encuentran recogidos todos los pagos realizados por
parte de los tutores del participante con su nombre, estado, inscripción y método
de pago escogido.

Actividades

En la opción Actividades se encuentra la misma información que se tiene en el
calendario, es decir, las actividades a las que puede apuntarse el participante
escogido pero en formato lista.

Inscripciones

En la opción Inscripciones se encuentran todas las inscripciones que ha realizado
el participante.
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Sesiones

En la opción Sesiones se encuentran todas las sesiones a las que está apuntado
el participante.

Asistencias

En la opción Asistencias se encuentran todas las sesiones a las que está
apuntado el participante.

Documentos

En la opción Documentos, se puede subir o borrar un documento con una
categoría concreta. Para ello, se escogería dentro del menú principal, el módulo
de Documentos y Nuevo documento:
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A continuación, habrá que decidir el tipo de documento que se quiere subir:

Por último, se pinchará en la opción de Guardar y si el documento se ha subido
correctamente, saldrá un mensaje de confirmación:
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Perfil del tutor

En la opción Perfil tutor se puede acceder al perfil del PADRE/MADRE/TUTOR que ha
entrado con las credenciales y modificar su información.

Selecciona participante

En la opción Selecciona Participante, se puede escoger entre los participantes
que tiene asignado el PADRE/MADRE/TUTOR y acceder a su menú.

Cambiar Contraseña

En la opción Cambiar Contraseña, se puede modificar la contraseña que se tenga
asignada siguiendo las indicaciones que siguen a continuación.
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Darse de baja

En la opción Darse de baja se podrá eliminar tus credenciales del Área privada.
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